Meine Angebote

flir Sie
Moderation
Mediation
Coaching
Impulse
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Die Person hinter Erfolgspegel:

Manuela Pegel

Uber mich

1973 im Ammerland geboren

Industriekauffrau

Hochschulausgebildete systemische Mediatorin
Hochschulausgebildete systemische Supervisorin und Coach
15 Jahre Fihrungserfahrung in der freien Wirtschaft

seit 2013 selbstandig tatig als Entwicklungsbegleiterin

Was ich anbiete

Moderation

Mediation

Teamentwicklung

Coaching fur Flihrungskrafte

Trainings zum Thema Flhrung

Begleitung von Veranderungs- und Reifungsprozessen

Begleitung bei der wirkungsvollen Gestaltung Ihres Unternehmens

Meine Zielgruppe

Kleine und mittelstandische Organisationen, die eine hohen Anspruch an ihre 6kologische
und soziale Verantwortung haben

Wie ich arbeite

Mit einer klaren Haltung durch Uberzeugungen und Werte

Strukturiert und mit einem Blick fiir das Wesentliche

Praxisnah und teilnehmerorientiert

Ressourcen-, Werte- und l6sungsorientiert

Mit groRer Freude daran, Menschen und Organisationen bei der Entwicklung zu begleiten
und zu unterstiitzen



Begleitung von
Verdnderungs-
prozessen
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Unternehmensgestaltung, die eine passende Kultur

moglich macht
,Gestalten Sie Ihr Unternehmen wirksam!“

Viele fragen sich, was ist diese Unternehmenskultur Gberhaupt, die fir das entwicklungsfordernde
Umgehen mit Veranderungen so wichtig sein soll? Sie ist die ,Summe” Ihrer Werte, Regeln und
Absprachen, denen |hre Mitarbeiter bewusst oder auch unbewusst folgen. Ein Resultat aus dem
Denken und Handeln in lhrer Organisation. Wie ist das bei lhnen? Leben Sie bereits eine
Unternehmenskultur, in der offen mit Fehlern und Konflikten umgegangen, Veranderungsbereitschaft
gelebt und Wissen miteinander geteilt wird? Oder befinden Sie sich in einem Entwicklungsprozess, in
dem Sie vermehrt Widerstande und Konflikte erleben und wiinschen sich eine auf Vertrauen basierte
offene und vernetzte Kommunikationsform? Die Kultur, die Sie sich fur Ihr Unternehmen wiinschen,
kann nicht einfach verordnet werden. Nur mit Ihrem Engagement als Leitung, mit lhren
Entscheidungen an den Hebeln der Veranderungen, lhrem Vorbild und durch die Beteiligung Ihrer
Mitarbeitenden ist erst ein nachhaltiger Wandel moglich. Lassen Sie sich auf diesem Weg von
ERFOLGSPEGEL unterstiitzen und nutzen Sie meine entwicklungsférdernde mittel- bis langfristige
individuelle Begleitung.

lhr Nutzen dieser externen Begleitung
e Sie erhalten Unterstitzung und damit Entlastung
e Sie bekommen einen Einblick in lhre verdeckten Regelwerke lhrer heutigen Kultur und
schaffen damit die Basis flir Veranderungen
e Sie erzeugen Verstandnis fiir Entwicklungen innerhalb von Veranderungsprozessen
e Sie verlassen eingefahrene Muster und vergrofRern damit Ihre Handlungsmaglichkeiten
e Sie entwickeln ein zeitgemalies und wirksames Fihrungsverstandnis

lhr Nutzen einer wirkungsvollen Unternehmensgestaltung
e Sie werden mit Konflikten konstruktiv umgehen und dadurch effektiver
e Irrtimer werden in lhrem Unternehmen als Entwicklungschance gesehen
e Die Zufriedenheit lhrer Mitarbeiter steigt und sie werden mit Freude ihr vorhandenes
Potenzial entdecken und einbringen
e Sie machen sich als Arbeitgeber noch attraktiver
e Durch Vernetzung von Wissen, machen Sie lhre Organisation intelligenter
e Sie schaffen sich die Fahigkeit, schnell und angemessen mit Veranderungen umzugehen

Angebot und Organisation
e Individuell und auftragsbezogen zu klaren
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Moderation
,Entlasten Sie sich! - Ich begleite Ihre Sitzungen vom Problem bis zur nachhaltigen Lésung!”

Kennen Sie das? Ein und dasselbe Problem taucht immer wieder auf und wird zum Dauerbrenner —
Thema. Sie argern sich, die Beteiligten argern sich, es entstehen oftmals ungeplante Kosten und es
wird viel Zeit fur das ,,Feuer l6schen” investiert, die woanders dringend gebraucht wird. Oftmals halt
uns das Tagesgeschdft vom nachhaltigen Lésen von Problemen ab. Es werden schnelle Ent-
scheidungen getroffen und kurzfristig greifende Losungen gesucht. Echte Nachhaltigkeit braucht
jedoch Ruhe, Zeit und Konzentration auf das jeweilige Thema, um das es gerade geht. Und nicht nur
das. Wenn Sie immer wiederkehrende Themen nachhaltig [6sen wollen, braucht es auch eine gute
Vorbereitung, Struktur und Moderation. Dies ist flir komplexe Themen in denen Sie selbst inhaltlich
involviert sind so manches Mal eine echte Mammutaufgabe. Was wiirden Sie sagen, wenn Sie sich zu
100 % auf die Inhalte konzentrieren konnten? Ein entlastender Gedanke, oder? Genau das biete ich
Ihnen gerne an! Als Moderatorin sorge ich fir Struktur im Austausch, baue Briicken des Verstehens,
mache als Basis flir Nachhaltigkeit die unterschiedlichen Interessen konstruktiv sichtbar und
visualisiere die Ergebnisse. So begleite ich Sie auf lhrem Weg zur Nachhaltigkeit:

lhr Nutzen
e Sie kénnen sich zu 100 % auf die Themen und auf eine konstruktive Diskussion konzentrieren
e Die Sitzung wird fur Sie klar strukturiert und die Ergebnisse werden visualisiert
e Unterschiedliche Interessen werden im Austausch konstruktiv sichtbar
e Sie erarbeiten sich unter Einbezug aller Beteiligten nachhaltige Ergebnisse und sparen somit
Kosten

Organisation
e Individuell und auftragsbezogen zu klaren
e Ein Fotoprotokoll wird Ihnen nach jeder Sitzung zur Verfligung gestellt
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Teamentwicklung ganz konkret — Themenerhebung zur

Potenzialentfaltung
,Sagen und sehen, was ist! Die Anerkennung der Realitéten ist ein wichtiger erster Schritt!”

Haben Sie auch den Eindruck, dass Sie mit Ihrem Team weit unter lhren Moglichkeiten arbeiten? Oder
dass es unausgesprochene Themen gibt, die die Performance lhrer Zusammenarbeit behindern? Im
turbulenten Flihrungsalltag bleibt oft das Gefiihl: , Alles, was wir zur Entwicklung brauchen ist schon
da! Wir missten uns nur mal die Zeit nehmen, unsere Gedanken miteinander zu teilen.” Diese Zeit
fehlt an vielen Stellen. Lassen Sie sich hier unterstitzen und vergeben diesen Schritt extern. Durch
mein geschultes Ohr, hore ich schnell, um welche Themen es geht und welche Interessen und
Kernaussagen dahinter liegen. Durch die Fokussierung auf das, worum es wirklich hinter den Themen
geht, entstehen neue Handlungsoptionen. Am Ende des Prozesses der Themenerhebung erhalten Sie
einen Uberblick iber lhre Handlungsfelder, die dahinter liegenden individuellen Interessen, erste
Losungsideen und externe Impulse und Eindriicke. Sie entscheiden danach ganz frei, ob Sie mit lhrem
Team alleine weitermachen oder sich je nach Bedarf in weiteren Schritten extern begleiten lassen
wollen. Kénnte das etwas fiir Sie sein? Dann kontaktieren Sie mich gerne und ich zeige Ihnen ein
anonymisiertes Beispiel aus einer anderen Organisation.

Anwendungsgebiete kénnten zum Beispiel sein
e Hohe Unzufriedenheit bei der Fiihrung und/oder bei den Mitarbeitenden
e Sie haben den Eindruck, Sie arbeiten unter lhrem Potenzial
e Wie wollen sich als Organisation weiterentwickeln und haben noch keine Idee, wo Sie
anfangen sollen

lhr Nutzen
e Sie erhalten einen Uberblick iiber die Themen mit Handlungsbedarf
e Es wird sichtbar, worum es den Beteiligten wirklich geht
e Sie erhalten Handlungsideen aus |hrer Belegschaft
e Externe Impulse und Ideen
e Interessensorientierte Entscheidungen kénnen getroffen werden

Organisation (Sie erhalten nach der Auftragskldrung ein individuelles und detailliertes Angebot mit allen Schritten)
e Einzel- oder Gruppeninterviews (je nach Anzahl der Beteiligten)
e Verschriftlichung der Ergebnisse zur Freigabe von allen Interviewten
e Prdsentation der Ergebnisse in einer Zusammenfassung inklusive Impulse und Ideen fiir die
nachsten internen Schritte
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Talentsuche
,Fehlen Ihnen nachhaltige Lésungen? Nutzen Sie es und finden Sie damit Talente!”

,Schon wieder dieses Thema!” Haben Sie das schon mal in lhrer Organisation gehort? Was machen
Sie, wenn ein und dasselbe interne Problem immer wieder auftaucht? Wahrscheinlich drgern Sie sich
genauso wie die Beteiligten, da oftmals viel Zeit investiert wird, ohne dass eine Losung in Sicht ist. Nun
stellen Sie sich sicher die Frage: ,Wie 16st man das?“ Die passendere Frage ware vielleicht: ,Wer 16st
das?” Verteilen Sie bereichslibergreifende Losungskompetenzen in Form von Projektaufgaben und
finden Sie dabei gleichzeitig heraus, wer Potenzial fur diese Art der [6sungsorientierten Arbeit hat. Ob
jemand ein Projekt wirklich fihren kann, erfahren Sie namlich erst, wenn Sie der betreffenden Person
ein Projekt geben. Das Autofahren haben wir auch nur durch das Uben gelernt und nicht dadurch, dass
wir ein Buch darlber gelesen oder ein Seminar besucht haben. Unsicherheiten halten viele
Unternehmen davon ab, das ,,Wagnis“ zu begehen einem jungen Mitarbeitenden ein echtes Projekt zu
Ubertragen. ,Kann er das?“ ,Was ist, wenn er einen Fehler macht?“ ,Wer hat Zeit ihn zu
unterstitzen?” Dadurch bleibt sehr viel Potenzial ungenutzt. Lassen Sie lhre Talente doch begleiten!
Bieten Sie ihnen zum Start einen praxisorientierten Workshop als , Kick-off* des Projektes und im
weiteren Verlauf eine professionelle individuelle Coaching-Begleitung an! Sie werden sehen, Sie haben
mehr Talente in Ihren Reihen, als Sie denken. Investieren Sie damit in nachhaltige Losungen! Es lohnt
sich!

Anwendungsgebiete kénnten zum Beispiel sein

Ablaufe, die nicht mehr zu den neuen Rahmenbedingungen passen
Informations- und Kommunikationsstaus
Nahtstellenproblematiken

Kleine Organisationsveranderungen / Neue Aufgabenverteilung

lhr Nutzen

o |hre Dauerbrenner — Themen werden bearbeitet und Sie erhalten konkrete
Losungsvorschldage zur Entlastung

e Sie werden erkennen, wer Potenzial fir weitere Projekte oder fiir verantwortungsvollere
Flihrungstatigkeiten hat

e |hre Nachwuchskrafte entwickeln sich mit diesem Projekt praxisorientiert weiter

e Die Motivation lhrer Mitarbeitenden steigt, da sie einen gréBeren Raum fiir Mitgestaltung
bekommen

Organisation
e Individuell und auftragsbezogen zu klaren.
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Moderierte Feedbackrunden
,Nutzen Sie es als Antriebsmotor fiir Weiterentwicklung!“

Im Rahmen von Veranderungsprozessen in Organisationen fallt mir vermehrt auf, dass es zu selten
eine selbstverstandliche gesunde, entwicklungsfordernde Riickmeldungskultur gibt. Mitarbeitende
leben sehr lange mit negativ erlebten Situationen und Verhaltensweisen anderer, bevor sie etwas
sagen. Sie drgern sich fiir sich oder teilen ihren Arger mit anderen unbeteiligten Kollegen. Oftmals
entstehen hierdurch Missverstandnisse, ein schlechtes Klima durch unterdriickte Unzufriedenheit und
manchmal sogar handfeste Konflikte. Wenn die Mitarbeitenden dann bei einer Konfliktbearbeitung
erfahren, wie das alles entstanden ist, dann kommen solche Satze wie: ,Das ist ja nur eine Kleinigkeit!
Da hatten wir ja auch schon friher driiber sprechen und es dann andern kénnen!“ Oder ,,So hast Du
das erlebt? Das war mir gar nicht klar! Das tut mir leid!” Warum so lange warten? Schaffen Sie
kontinuierlich einen Raum fir Riickmeldungen zum Thema Zusammenarbeit und damit die Basis fiir
ein gutes Betriebsklima. Ich begleite Sie dabei mit dem Ziel, dass Sie diese Form des Austausches in
Zukunft auch ohne externe Moderation als festen Bestandteil in Threm Unternehmen durchfihren
kénnen. Sie werden sehen! Die Qualitat der Zusammenarbeit wird sich auch im Arbeitsalltag splrbar
positiv verandern und lhre Mitarbeitenden werden dadurch mit Veranderungen und anderen
herausfordernden Situationen besser umgehen kdnnen.

Anwendungsbereiche
e Rickmeldungen innerhalb von Leitungsteams
e Rickmeldungen zwischen Teams und Leitung
e Rickmeldungen zwischen Teams

lhr Nutzen
e Die Beteiligten lernen ihr eigenes Verhalten zu reflektieren
Die Beziehungen untereinander werden durch konstruktive Riickmeldungen vertieft
Die Qualitat der Zusammenarbeit wird sich erhéhen
Die Beteiligten werden mit anspruchsvollen Situationen besser umgehen kénnen

Organisation
e Empfehlung: Pro Termin % Tag
e Details individuell und auftragsbezogen zu klaren
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Inhouse — Coaching

,Bieten Sie Ihren Mitarbeitenden den Raum und die professionelle Begleitung,
damit sie ihr Potenzial voll entfalten!”

Was glauben Sie? Wie viel ungenutztes Potenzial haben Sie in Ihrer Organisation? Ich wage mal zu
behaupten: Viell Sehr viell Auf Flhrungskrafte und Mitarbeiter kommen je nach Aufgabe und
Verantwortungsbereich sehr komplexe Aufgaben zu. Hierfiir bringen sie in der Regel eine
entsprechende Ausbildung, Erfahrungen und eben auch bisher unbekanntes Potenzial mit. Dieses
Potenzial wartet darauf entdeckt und gefoérdert zu werden. Durch das Tempo in der heutigen
Arbeitswelt steigt der Zeit- und Leistungsdruck. Dadurch nehmen sich viele Organisationen nur noch
wenig Zeit flr die individuelle Forderung ihrer Mitarbeitenden. Machen Sie es anders! Stellen Sie Ihren
Mitarbeitenden mit Potenzial einen professionellen Reflexionspartner zur Verfligung und starken Sie
damit nicht nur die Wirksamkeit jedes einzelnen sondern auch die Wirksamkeit der ganzen
Organisation. Im Rahmen dieser individuellen Coaching-Sitzungen kénnen |hre Mitarbeitenden in
einem geschiitzten Rahmen die ganz personlichen Themen ihrer beruflichen Rolle reflektieren, ihre
Haltung Uberprifen und weiter entwickeln, an ihren kommunikativen Fahigkeiten arbeiten, ihr
Potenzial entdecken und fiir verschiedene Situationen ganz konkrete Handlungsoptionen entwickeln.
Lassen Sie sich iberraschen! Ihre Mitarbeitenden werden sicherer, mutiger, klarer und haben Freude
daran, ihr Potenzial zu entfalten und es in Ihrer Organisation einzusetzen.

Anwendungsbereiche
e Begleitung von Nachwuchsfiihrungskraften
e Begleitung fiir erfahrene Flihrungskrafte in anspruchsvollen Situationen
e Entwicklungsforderung fir Mitarbeitende an wichtigen Nahtstellen und Projekten
e Begleitung wahrend der Einarbeitungsphase

lhr Nutzen
e Das vorhandene Potenzial lhrer Mitarbeitenden wird sichtbarer
e |hre Mitarbeitenden entwickeln sich fir ihre individuelle berufliche Situation
Handlungsoptionen
e |hre Mitarbeitenden werden klarer in ihrer Haltung und damit wirksamer

Organisation
e Empfehlung: Pro Termin 90 Minuten (mindestens 3 Sitzungen)
e Einzelsitzungen
e oder Gruppensitzungen flir Fiihrungskrafte
e Details individuell und auftragsbezogen zu klaren



Training und
Impulse fiir
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Expertenaustausch Online fiir Filhrungskrafte

Personlicher, fachlicher Austausch ist in diesen Zeiten schwierig geworden. Dabei ist gerade dieser so
wichtig, um die Organisation und sich als Flihrungskraft weiter zu entwickeln. Neue Ideen und Co-
Creation entstehen dort, wo sich Menschen begegnen und ihr Wissen und lhre Erfahrungen
miteinander teilen. In dieser besonderen Zeit stehen Flilhrungskrafte vor Herausforderungen, in denen
die Unterstiitzung und Riickmeldungen der Kolleginnen sehr entlastend sein konnen. Das fehlt. Auch
Sie werden bestimmt mit vielen Fragestellen beschaftigt sein - Ganz konkret mit Blick auf individuelle
Flihrungssituationen oder auch auf der ganzheitlichen Ebene. Welche Themen haben sich bei Ihnen
durch die Bedingungen der letzten Zeit zugespitzt? Wie gehen Sie damit um? Vor welchen
Entscheidungen und Wendungen stehen Sie? Was wollen Sie voranbringen und wie kdénnte der
nachste wirkungsvolle Schritt aussehen? Es gibt kein Drehbuch und keine Anleitung fir diese Fragen.
Wir sind alle Lernende. Die Kreativitat und die Kompetenzen lhres Leitungsteams sind hier gefragt.
Dieses Angebot soll Raum fiir einen Austausch dariber bieten. Damit lhr umfangreiches Potential
sichtbar gemacht und genutzt werden kann, kiimmere ich mich in diesem Format verantwortungsvoll
um die Struktur und Sie kénnen sich voll und ganz auf die Begegnungen und Inhalte konzentrieren.

Die Inhalte:
e Kurzer dynamischer Einstieg zum Ankommen
e Anliegen sammeln
e Fallbesprechungen orientiert an der kollegialen Beratung
e Impulse je nach Anliegen

lhr Nutzen:
e Sie bekommen neue Handlungsideen fiir den Flihrungsalltag
e Sie gewinnen Sicherheit in der Flihrungsrolle
e Sie teilen das Wissen und die Erfahrung im Leitungsteam und lernen voneinander
e Sie steigern das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten als Flihrungskraft
e Sie vernetzen sich und kreieren neue Ideen.

Voraussetzung:
e Lust und Bereitschaft, sich aktiv zu beteiligen
e Eine Fragestellung aus der Rolle als Fiihrungskraft oder der Wunsch nach Austausch

Der Rahmen:
e Moderiertes Online — Treffen per ZOOM
e 2 Stunden
e  Minimum 3 Teilnehmende — Maximal 12 Teilnehmende
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Coaching fiir Fiihrungskrafte
»Entdecken Sie Ihr Fiihrungspotenzial!”

In einer Umwelt von Unbestadndigkeit, Komplexitat und Mehrdeutigkeit bekommt die Rolle von
Flihrung eine besondere Bedeutung. Neben der eigenen Fahigkeit mit dieser Welt gut umgehen zu
kénnen, sind Sie als Flihrungskraft in besonderem Malf3e gefragt die richtigen Entscheidungen fiir sich
und andere zu treffen. Das alte Prinzip ,,Denken vom Handeln“ zu trennen, das im Maschinenzeitalter
entstanden ist, funktioniert nicht mehr. Um langfristig erfolgreich zu sein, brauchen Unternehmen das
Potenzial der gesamten Belegschaft und nicht nur das Wissen der Fiihrungskrafte. Eine besondere
Qualitat des Zuhorens, glaubwiirdiges Handeln und Vernetzungskompetenz ist hier von Ihnen gefragt.
Die neue Kernaufgabe von Flihrung besteht darin, einen Rahmen zu schaffen, damit Mitarbeitende ihr
Potenzial im Sinne des Unternehmens einbringen kdnnen und wollen. Dieser Rahmen ist in vielen
Teilen das Ergebnis von Flihrungsentscheidungen. Werden die Entscheidungen immer wieder auf Basis
alter Denkgewohnheiten getroffen, ist die Zukunft eine Wiederholung der Vergangenheit und es
verandert sich wenig. Wer sich nicht hinterfragt, kann sich auch nicht entscheiden, anders zu handeln.
Ein Raum, um dies vertrauensvoll tun zu kénnen, steht innerhalb von Organisationen nicht immer zur
Verfligung. Diesen Raum biete ich lhnen an. Gehen Sie mit mir auf Entdeckungsreise und reifen Sie in
lhrer Fhrungspersonlichkeit.

Anlasse:
e Sie wollen Ihr Fihrungspotenzial in Ihrer Persdnlichkeit entdecken und freisetzen
e Sie wollen Ihre Gewohnheiten und Denkmuster hinterfragen
e Sie befinden sich in einem Veranderungsprozess und brauchen Reflexion sowie neue Impulse,
um kreative Handlungsoptionen zu entwickeln
e Komplexe Zusammenhange und Wechselwirkungen mochten Sie besser verstehen und einen
konstruktiven Umgang damit finden

Wie ich arbeite:
e |hre Fragestellungen betrachte ich ganzheitlich und stelle Ihre gewlinschten Wirkungen in
den Mittelpunkt
e |ch biete einen vertrauensvollen Rahmen und damit die Moglichkeit, sich selbst auch kritisch
zu hinterfragen
e Meine Eindriicke und Einschatzungen stelle ich Ihnen als Angebot zur Verfligung

Meine Rollen als Coach
e Reflexionspartnerin
e Entwicklungsbegleiterin
e Impulsgeberin
e Inspiratorin

Voraussetzung:
e Bereitschaft zur Selbstreflexion

Der Rahmen:
e |n der Regel 90 Minuten pro Sitzung
e Je nach individueller Situation online und/oder in Prasenz
e Prozess- und/oder bedarfsorientiert
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Wirksame Kommunikation

durch eine mediative Gesprachsfiihrung
Worum es in anspruchsvollen Gesprdchssituationen wirklich geht!

Was passiert bei lhnen, wenn Sie an eine anspruchsvolle, emotionale Gesprachssituation denken? Bei
vielen Menschen erzeugt es Stress. Aber warum ist das so? Bei genauem Hinsehen treffen
unterschiedliche Meinungen, Interessen oder auch Werte aufeinander, die zunachst unvereinbar
erscheinen. Es gibt also etwas zu klaren. Die Schwierigkeit ist hierbei nicht, dass diese Unterschiede
auftreten und sichtbar werden, sondern der individuelle Umgang damit. Hier fehlt es oft an
entsprechenden Handlungskompetenzen, um sich und die Beteiligten konstruktiv durch die Situation
zu flihren. Eine hohe emotionale Betroffenheit macht echte Klarungen noch schwerer. Die Beteiligten
gehen unzufrieden auseinander und wichtige Vereinbarungen oder Entscheidungen werden nicht
getroffen. Die Arbeit mit den Folgen solcher ungeklarten Situationen kosten Zeit, Energie,
Zufriedenheit und schlussendlich auch Geld. Wie ware es, wenn Sie solche Unterschiede als
Gelegenheit zur Weiterentwicklung sehen kdnnten? Orientiert an der Idee der Mediation werden Sie
erfahren, dass ein Umgang damit auch anders geht. Durch eine strukturierte, verstandnisvolle und
interessensorientierte Gesprachsfiihrung konnen Sie sich und die Beteiligten zur Offenheit, Kreativitat
anregen und die Zusammenarbeit vertiefen.

Die Inhalte:

e Die mediative Haltung mit ihren Grundprinzipien

e Die verschiedenen Verhaltensweisen in anspruchsvollen Gesprachssituationen

e Die Grundstruktur einer mediativen Gesprachsfiihrung — Ein Phasenmodell

e Die Kernaufgaben in einer Gesprachsfihrung

e Wichtige Kompetenzen:
o Sprachliche Unterscheidungsfahigkeit von Beschreibungen und Bewertungen
o Sprachliche Unterscheidungsfahigkeit von Themen, Interessen und Lésungen
o Aktive Verstandnissicherung

e Anwendung anhand von Praxisfallen

lhr Nutzen:
e Sensibilitat flr die eigene Sprache
e Verstandnis fir verschiedene Verhaltensweisen
e Handlungssicherheit durch Struktur
e Neue Denkimpulse

Wie wird gearbeitet:
e Vertrauensvolle, anregende und interaktive Lernatmosphare
e Methodenvielfalt
e Konsequente Teilnehmer- und Praxisorientierung

Rahmen:
e Max. 15 Teilnehmende
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Praxiswerkstatt fiir Flihrungskrafte
Beteiligung und Aktivierung von Mitarbeitenden

Flihrungstatigkeit unterscheidet sich ganz gravierend zwischen Steuerung und aktivierender Fithrung.
In der Steuerung ist es lhre Aufgabe, dass allgemeingtltige Vorgaben und Vereinbarungen von allen
Betroffenen umgesetzt werden. Dies gilt in erster Linie flir immer wiederkehrende Prozesse fir die
eine Organisation Erfahrungswissen gesammelt hat. Bei sehr komplexen Vorgangen, die in jedem Fall
immer wieder anders sind, kollabiert Steuerung. Sie brauchen den Einsatz, das Kénnen und die Ideen
aller Mitarbeitenden nahe am Geschehen, um die richtigen Antworten zu finden. Nur wie erreichen
Sie es, dass die Mitarbeitenden ihr Potenzial aktiv einbringen? Hier reicht es nicht aus, lhr Team
sprachlich einzuladen und zu ermutigen. Es braucht Beteiligungsraume und eine neue Form der
Zusammenarbeit, um mit den schnellen komplexen Veranderungen und Anforderungen umzugehen.
In dieser Praxiswerkstatt erarbeiten Sie sich gemeinsam im Kollegenkreis individuelle Ideen, um diese
Raume zu gestalten.

Die Inhalte:
e Impulse, warum Beteiligung und Aktivierung von Mitarbeitenden wichtig ist
e Vorstellung von einfachen, modernen Beteiligungsmethoden
e Praktisches Ausprobieren
e Anwendung im eigenen Team - Individuelle Vorgehensweisen designen

lhr Nutzen:
e Kennenlernen von Beteiligungsmethoden
e Erste Erfahrungen in der Anwendung der Methoden
e Konkrete Handlungsideen fiir den eigenen Flihrungsalltag
e Neue Denkimpulse

Wie wird gearbeitet:
e Vertrauensvolle, anregende und interaktive Lernatmosphare
e Methodenvielfalt
e Konsequente Teilnehmer- und Praxisorientierung

Rahmen:
e Max. 15 Teilnehmende
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Filihrung im Wandel
Die Rolle von Fiihrung in Verdnderungen und Transformationen

Auf Organisationen kommen immer schneller, immer mehr Impulse und Veranderungen zu, die alle
gut bearbeitet werden wollen. Das ist im Unternehmensalltag heute die Regel. Fiihrungskrafte sind
hier besonders gefordert, den Mitarbeitenden durch ihr Handeln Orientierung und Sicherheit zu
vermitteln. Voraussetzung dafiir ist, dass die Flhrungskraft auch fir sich personlich einen
entwicklungsfordernden Umgang mit Veranderungen entwickelt und aktiv einen Rahmen schafft, in
dem Mitarbeitende UND Fiihrung ihre Verantwortung im Sinne des Unternehmens lbernehmen
kénnen. In diesem Training bekommen Sie zur Starkung lhrer Handlungskompetenz in Veranderungen
Impulse, neue Ansatze, Reflexionsgelegenheiten und konkrete ldeen zum Vorgehen auf der
Handlungsebene.

Die Inhalte:
o Reflexion der eigenen Fiihrungsrolle
e Unterscheidung Steuerung und Fihrung
e Souveradn durch Veranderungsprozesse flihren
e Wichtige Kompetenzen in Veranderungs- und Transformationsprozessen

lhr Nutzen:
e Sie lernen sich selbst und Ihr Verhalten in Veranderungen besser kennen und werden
dadurch als Flihrungskraft wirksamer
e Sie haben mehr Klarheit darliber, worauf Sie bei der Flihrung in Veranderungen einen
besonderen Blick haben sollten und bekommen konkrete Handlungsideen

Wie wird gearbeitet:
e Vertrauensvolle, anregende und interaktive Lernatmosphare
e Methodenvielfalt
e Konsequente Teilnehmer- und Praxisorientierung

Rahmen:
e Max. 15 Teilnehmende
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»Ein JA zum Konflikt!

Entdecken Sie ein ungenutztes Potenzial!“

Aus der Praxis einer Mediatorin — Ein interaktiver Impulsvortrag

Konfliktkostenstudien zeigen eindeutig: Unausgesprochene und unbearbeitete Konflikte
breiten sich aus, verschwenden Ressourcen, kosten Geld und Nerven. lhre Nerven! Deshalb
ist es so wichtig, dass Sie als Fiihrungskraft einen Blick fiir typische Konfliktfelder entwickeln,
damit Sie moglichst friihzeitig und bestenfalls praventiv handeln kénnen. Der Konflikt selbst
ist selten das Problem, sondern der Umgang damit ist entscheidend.

Schauen Sie mit diesem Vortrag hinter die Kulissen von Praxisfdllen einer Mediatorin und
Entwicklungsbegleiterin und bekommen damit Ideen fiir einen konstruktiven Umgang mit
Konflikten. Die Beispiele werden lhnen zeigen, dass es sich lohnt genauer hinzuschauen und
sich zu fragen: ,Worum geht es hier wirklich, was kdnnen wir tun und wie kénnen wir uns
damit weiterentwickeln?“

Sie kdnnen erste Antworten auf folgende Fragen erwarten:

e Wann handelt es sich um einen Konflikt?

e Welche typischen Konfliktfelder gibt es im Flihrungsalltag aus Sicht einer Mediatorin in
der Arbeitswelt?

e Auf welche Themenbereiche sollte ich als Fihrungskraft praventiv einen Blick haben?

e Welche Rolle habe ich als Flihrungskraft in der Bearbeitung eines Konfliktes?

e Wann macht es Sinn, eine Mediation in Anspruch zu nehmen und wie ist der Ablauf?

e Was kann ich von einer Beauftragung eines Mediationsverfahrens erwarten und was
nicht?

e Ergdnzend erhalten Sie Einblicke in Konflikt- und Entwicklungsgeschichten aus der Praxis
einer Mediatorin
o ,Die negative Kraft eines Missverstandnisses!”
o ,Esist gleich ein wenig anders, wenn es ausgesprochen ist
o ,Das Gift einer bizarren Scheinharmonie!“
o ,Teamentwicklung mal anders!”

Ill

Zeitrahmen: 2-3 Stunden



